AKIHMOHEPHOE OBIIECTBO «CTPAXOBAS I'PYIIIIA ABAHI'AP/I-I'APAHT»

YTBEPXAEHO

IIpukasom I'eHepanbHOrO 1UpeKTopa
AO «CtpaxoBas rpymmna
«ABAHI'APII-TAPAHT»

« 30 » anpeas 2019 r. Ne AI'/01-17

PEKOMEHJALIMH JJIs1 IOTPEBUTEJEN
MO HOJArOTOBKE KAJIOB M OBPALLIEHU

r. Mocksa 2019 r.



AO «CtpaxoBad rpynna ABAHI'AP/I-TAPAHT»

Pexomenpanuu
AO «Ctpaxosasi rpynna ABAHI'AP/I-I'APAHT»
JJISl MOTpeOduTesIel MO0 MOATOTOBKE aJ100 M 00paleHuH

1. OGparieHre MOXKHO TIOATOTOBHTH:
- ¢ ykazanueMm nomydatenss AO «Crpaxosas rpynna ABAHI'APJI-I'APAHT» Ge3 aapecHoro
MOJTy4yaTes;
- Ha ums ['enepanbHoro qupekropa AO «Crpaxosas rpynna ABAHTI'APJI-I’TAPAHT»;
- Ha UMs KOHKPETHOrO Mojydareisi ¢ yka3aHueM (aMujIn, UMEHU, OTYECTBA, OJKHOCTU U
HOJpa3/IeIeHusl.
2. B oOpamennn 10DKHBI OBITH B 00513aT€ITLHOM TOPSJIKE YKAa3aHBI:
—  ¢amMunus, UM, OTYECTBO (TIPU HATHYWH) — JIJIS1 TIOTy4YaTellss CTPAXOBBIX YCITYT -
(U3UYECKOTO JINIIA;
—  HAWMMEHOBaHUE - JUIS MOJIyYaTeNsl CTPAXOBbIX YCIYT - FOPUINYECKOrO JIHIIA;
—  TIOYTOBBIH ajpec, afpec IEKTPOHHOH MOUTHI, TeIe(OH;
— TIOATBEPXKIEHUE IMOJHOMOYUHN MPEACTaBUTENST WU aJBOKaTa IMpHU IMOAade HMH
oOpalleHuit 0T UMEHU TOTyJaTelisi CTPaXOBBIX YCIIYT;
—  TIOANHCH I oOparieHuit Ha OymMaxHoM Hocutene. J[Jis mosrydaTeneid cTpaxoBbIX
YCIYT - IOPUAMYECKUX JIUI HEOOXOIMMO YyKazaHue (aMuiInd, UMEHH, OTYECTBa
(Mpu HAJIMYMH) JIHIIA, TIOMUCABIIETO OOpaIeHHe U MOATBEPKICHUE TTOTHOMOYUN
JAHHOTO MOAINKCAHTA O MPEICTABICHUN HHTEPECOB IOPUINYECKOTO JIUIIA.
[Ipu oTcyTcTBMM BBIIIEYKa3aHHOW HMH(OpMAIMM OOpalieHue MOTPeOUTENsT CTPaXOBbIX
YCIIYT MOXET OBITh ocTaBiieHO Oe3 orBera (m.4.1.8 ba3oBoro cranmapra 3amuTHl MpPaB H
UHTEPECOB (PM3HUECKUX U IOPUINISCKUX JIUI] — MMOTydaTeIel (PMHAHCOBBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX
YIeHaMHU CaMOPETYJIUPYEMbIX OpraHu3aluil, 00beIUHSAIOIUX CTPAXOBbIE OPraHU3AIHH ).
3. J11st onepaTUBHOTO U BCECTOPOHHETO PACCMOTPEHHUSI OOPAICHUsI PEKOMEHIYeTCs YKa3aTh:

— HOMEp JI0OTOBOpA, 3aKJIFOUEHHOTO MEXy MOTPEeOUTENIeM CTPaxOBbIX YCIYT M CTPaXxOBOil
OpraHU3aIen;

— WU3JOXEHHE CylecTBa TpeOOBaHMM M (PAKTUYECKUX OOCTOSTENBCTB, Ha KOTOPBIX
OCHOBaHbI 3asBIIEHHBIC TPEOOBAHHUS, a TAKXKE JOKA3aTENbCTBA, MOATBEPIKIAIONINE ITH
00CTOSATEILCTBA;

— -HAUMEHOBAaHME TOJPA3JCICHUS, MOKHOCTH, (aMIINKA, WMEHH, OTdecTBa (IpU
HaJU4HH) paOOTHHUKA CTPAXOBITUKA, NEeHCTBUS (0€3/1eHCTBHS ) KOTOPOTO 00XKATYIOTCS;

— KONHHU JOKYMEHTOB, OJITBEPKAAIOLINX H3JI0)KEHHBIEC B 00paIIeHUN 00CTOSITENbCTBA,

— HWHBIE JI0Ka3aTeNbCTBA (BHIIEO, ayJUO3AIMCH, JOKYMEHTBHl M MPOYHE), KOTOPhIE MOTYT
OKa3aTh COJIEHCTBHE B PACCMOTPEHUH OOpaIeHHs.

4. OOpamenue Ha OyMa)XHOM HocuTene MokeT ObIThb mogaHo B AO «CrtpaxoBas rpymma
ABAHI'API-I'APAHT» nocpeacTBom:
— JmuHOTO OoOpameHust k padotHukam AO «CtpaxoBas rpynna ABAHI'AP/I-T’APAHT»,
OCYIIECTBIISIONIUM B3aUMOCHCTBUE C IOTPEOUTENEM CTPAXOBBIX YCIYT;
— HampaBineHus oOpamienust depe3 «llouty Poccum» wunm  uwHBIE OpraHU3alUH,
OKAa3bIBAIOLIHE TOTOBBIC MJIN SKCIICUIIMOHHbIE YCITYTH.
5. OOpamenue B 37eKTpoHHON (opme MoxeT ObiTh momaHo B AO «CrpaxoBas rpymma
ABAHI'API-TAPAHT» nyreMm HampaBJieHUs! Ha DJIEKTPOHHBIN aapec Obr@avangard.ru;

OOparteHus moTpeduTenel CTPaxoBbIX YCIYT B 3JEKTPOHHOUW (popme, HampaBlICHHBIEC Ha
IpyTHe ajipeca dIEKTPOHHOM MOYTHI WM IPYTUMH CIIOCOOaMU, TPU3HAIOTCS HE MOCTYMHUBIIUMU
B CTPaxOBYIO OpraHU3aLHIO.
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IHopsinok paccmorpenns AO «CrpaxoBas rpynna «KABAHI'AP/I-'APAHT» o0pamenuii
nmoTpeduTe/Ieil CTPAXOBBIX YCJIYT

Bce nocrynuBmive u 3aperucTpupoBaHHbIe 00palIeHHs TOTPEeOUTeNel CTPaxOBBIX YCIyT
noJyIeXkaT 0053aTEIIbHOMY PACCMOTPEHHIO.

[IpenenbHBIE  CPOK paccMOTpPEHHUs OOpalieHuil MoTpeOuTeneld CTPaxoBBIX YCIYyT
cocrasisier 30 (TpuauaTh) JHEH ¢ MOMEHTA PETUCTPALIUK O0pAIICHMSI.

Cpox paccMoTpeHus oOpaleHus: TOTPeOUTENS CTPAXOBBIX YCIYT MOXKET OBITh TPOJIJICH
B Cllydae HEOOXOUMOCTH MPOBEACHUS IPOBEPKHU (IKCTIEPTU3HI) U (MIIH) MOTYYCHHS JOKYMEHTOB
OT JAPYTUX OpraHu3alii, 0 YeM NOTPEOUTEIh CTPAXOBBIX YCIYT yBeIOMIIAEeTCS MUChbMEHHO B 30
JTHEBHBIN cpok. PaccmoTpenue oOparieHust oTpeOUTeNs CTPaxoBBIX YCIYT IPOAJISETCs Ha CPOK,
JIOCTAaTOYHBIN ISl TIPOBEACHUSI MPOBEPKH (IKCMEPTU3bl) U (WJIM) MOJYyYEHUS JOKYMEHTOB OT
JIPYTUX OpraHU3alUu.

OtBer Ha oOpameHue mnoamnuckiBaeTcs [ eHepanbHbIM aupekTopoM AO «CrtpaxoBas
rpynna «ABAHI'AP/I-I'APAHT» wunum MHBIM  yNOJHOMOYEHHBIM JIMIOM U IOAJIEKUT
00s13aTeILHON PEeTrUCTPAIIHH.

OOpartenust TOTPEOUTENST CTPAXOBBIX YCIYr OCTaBIIsieTCsl 0€3 OTBETa B CIEAYIOMIMX
CIIyJasix:

v’ B 00palllcHUH HEJOCTATOYHO JaHHBIX JUIS OTPEICIICHUS IOTPEOUTEINS CTPAXOBBIX YCIIYT;

v’ TeKCT oOpameHus He OAIaeTCs TPOUTCHHUIO;

v/ B oOpaleHnn COEPHKATCS TOJIBKO T€ BOIMPOCHI, HA KOTOPBIC MOTPEOUTEII0 CTPAXOBBIX
yCIIyT paHee JaBajicsi OTBET MO CYLIECTBY, U MpPHU 3TOM B OOpalleHHUH HE MPHUBOIATCS
HOBBIE JTOBOJIBI;

v/ B 00pallleHHuH COAEPXKATCS HELEH3YPHBIE JTHOO0 OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHS, YTPO3BI
UMYIIECTBY CTPaxOBOM OpraHu3alii, HUMYIIECTBY, JKU3HM M (WJIH) 310pPOBBIO
pabOTHUKOB CTPaxOBOM OpraHU3AIMH, a TAK)KE YJICHOB UX CEMEH;

v’ oOpaieHue sBIsSETCS pekiamoi W (WiaM) o0Jajaer NpH3HAKAMH MaccoBOM (cram-)
PaCCBUIKH;

v’ 13 o0palieHus IpsMo CIIEAYET, YTO OHO HE TPeOyeT OTBETA.

OOpamenrue, B KOTOpPOM OOKalyeTcsi cyaeOHOe pElIeHHE, BO3BPAIIAeTCs IMOTydaTeto

CTPaXOBBIX YCIIYT C pa3bsICHEHUEM MOPSIKA 00KATOBAaHMSI JAHHOTO Cy1e0HOTO pelIeHusl.

OtBeThl Ha oOpalleHusi MOTpPeOUTENel CTPaXOBBIX YCIYI, MOCTYNHBIINE HAa OyMa)KHBIX
HOCHUTEIISIX, HANpaBIAIOTCA 1O aJipecy, yKa3aHHOMY B OOpalleHHHd, JTUOO MHBIM CHOCOOOM MO
3asBIICHUIO MOTPEOUTENs CTPaxoBbIX yciyr. Komus oTBeTa NOMOIHUTENHHO OTHPABISETCS IO
ajzipecy, TPEJOCTABICHHOMY IIOJyyaTeJeM CTPaxOBBIX YCIYr MpHU 3aKIIOUEHHH JIOTOBOPA
CTpaxOBaHMUs.

OtBerbl Ha oOpamieHHs TNOTpeOUTENed CTPAxOBBIX YCIYr, IMOCTYNHMBIIME B BHJE
3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, HAIIPABIISAIOTCA HA aJpec AIEKTPOHHOU MOUTHI, MO0 UHBIM CIIOCOOOM
10 3asIBJICHUIO MOTPEOUTENS CTPAXOBBIX YCIYT.

B cnyuae HampaBiieHuss oOpalieHuss OT HMMEHH NOTpeOUTEeNs] CTPaxOBBIX YCIYT €ro
NPEJCTaBUTEIIO, JACUCTBYIONIEMY Ha 3aKOHHOM OCHOBAaHUM, WJIM aJBOKATy, OTBET Ha TaKoe
oOpailleHue HampapisieTcsl MO aJApecy, yKa3aHHOMY IpPEJCTaBUTENIeM WJIM aJBOKaTOM B
oOparieHnu, ¢ 00s3aTeIbHON KOMuel 1o aapecy, IpeJoCTaBIeHHOMY MOTPEeOUTENEeM CTPaXOBbIX

YCIIYT.



Monyyatennb

Pexomenayemasi (popMa 1151 IOTPeOUTEIEH 1O MOATOTOBKE KaJI00 ¥ 00pateHuii

(®UO nnn HanmeHoBaHuUe [UIsl FOP. JIHL)

(TMouroBsIii azpec, afpec MEKTPOHHOHM MOUTHI, TeaedoH)

(HOMep 10roBOpa, 3aKIIOYEHHOI0 MEX/IY ITOTPEOUTENIEM CTPAXOBBIX YCIIYT M CTPaXOBOW OpraHH3alHei)

(n3norxenue cymectBa TpeOOBaHMI U OOCTOSTEIBCTB)

(HanMeHOBaHHUE MOAPA3ACICHUS, JOJDKHOCTH, (haMIIIMK, HMCHH, OTYeCTBa (IIPU HAIHYNK) PaOOTHUKA CTPAXOBIIHKA, ACHCTBHS (Oe3aeHCTBIS)
KOTOPOT0O 0OKAIYIOTCST)

Jlara IMoxnuce Pacmmgpoka
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